Datenschutzinformation fiir Kunden und Interessenten

nach Art. 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung DSGVO

Datenschutz ist fiir uns ein wichtiges Anliegen. Nachfolgend informieren wir Sie, wie wir lhre Daten verarbeiten und
welche Rechte Ihnen zustehen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Gross GmbH
Kirchstralle 8

71634 Ludwigsburg
Geschaftsfuhrer: Martin Gross | Moritz Gross

E-Mail: info@gross-ludwigsburg.de

2. Kontaktdaten des Datenschutz-Verantwortlichen

Bernd Knecht
Rotdornweg 7
73230 Kirchheim /Teck

E-Mail: datenschutz@gross-ludwigsburg.de

3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage

Ihre personenbezogenen Daten werden nach den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem
Datenschutz-Anpassungs- und Umsetzungsgesetz EU (DSAnpUG-EU) und anderen relevanten Datenschutzvorschriften
verarbeitet. Die Verarbeitung und Nutzung der einzelnen Daten ist abhdngig von der vereinbarten oder beantragten
Dienstleistung. Unseren Vertragsunterlagen, Formularen, Einwilligungserklarungen und den anderen lhnen zur
Verfligung gestellten Informationen (z.B. auf der Webseite) konnen Sie weitere Details und Erganzungen zu den
Verarbeitungszwecken entnehmen.

3.1 Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO)

Falls Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben, ist die jeweilige
Einwilligung Rechtsgrundlage fir die dort genannte Verarbeitung. Sie kénnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen.

3.2 Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrdge mit lhnen, insbesondere im
Rahmen Auftragsbearbeitung einschl. der Lieferung der bestellten Produkte und Leistungen sowie der Erfiillung von
Vertragsleistungen. Eingeschlossen ist dabei auch die Zahlungsabwicklung mit Ihnen oder direkt mit Ihrem
Leistungstrager. Weiterhin werden lhre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung von MaRRnahmen und
Tatigkeiten im Rahmen von vorvertraglichen Beziehungen (Bedarfsaufnahme und Angebotserstellung) verarbeitet.

3.3 Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Erflllung von rechtlichen Verpflichtungen notwendig
ist (z.B. Handels-, Steuergesetze).

Weiterhin verarbeiten wir Ihre Daten ggf. flir die Erflillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die
Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Priifung durch Sozial- und
andere Behorden. Darlber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behordlichen /
gerichtlichen MaRnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher
Anspriiche erforderlich werden.

3.4 Berechtigtes Interesse von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten auBerdem auf Basis einer Interessenabwagung zur Wahrung des
berechtigten Interesses von uns oder von Dritten verwenden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:
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e fir die Einholung von Auskiinften und den Datenaustausch mit Auskunfteien, falls der Vertragsabschluss Gber
unser wirtschaftliches Risiko hinausgeht.

e Fir die Zusendung von interessanten Informationen liber Produkte und Aktionen unseres Unternehmens

e fiir die eingeschrankte Speicherung Ihrer Daten, falls eine Loschung wegen der besonderen Art der
Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaRig hohem Aufwand maglich ist (zum Beispiel im Daten-
Backup oder im Mailarchiv).

e fiir die Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht
unmittelbar dem Vertragsverhaltnis zuzuordnen sind.

4. Kategorien von personenbezogenen Daten die von uns verarbeitet werden

Folgende Daten werden verarbeitet:
e Personendaten (Name, Beruf/Stellung im Unternehmen/Branche und vergleichbare Daten)
e Kontaktdaten (Adresse, Email -Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten)
e Gesundheits- / Krankheitsdaten (einschl. Diagnosen und angeordnete Hilfsmittel und vergleichbare Daten)
e Kundenhistorie und Schriftverkehr auch direkt mit anderen Verantwortlichen (z. Bsp. Arzte, Therapeuten,
Krankenhauser, Leistungstrager)

Wir verarbeiten, falls es fiir die Erbringung unsere Dienstleistung erforderlich ist, personenbezogene Daten, die wir
von Dritten rechtmiRig erhalten haben (z.B. Arzte, Therapeuten, Krankenhiuser, Leistungstriger etc.).

5. Wer erhélt die Daten?

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens an die Bereiche weiter, die diese Daten
zur Erfillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zu der Umsetzung unseres berechtigten Interesses
benétigen. Dariber hinaus konnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

e von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO), Dienstleister flr unterstitzende Tatigkeiten und
weitere Verantwortliche im Sinne der DSGVO, insbesondere in den Bereichen
IT-Dienstleistungen, Logistik, Kurierdienste und Post, Druckdienstleistungen, Unterstitzung/Wartung von IT-
Anwendungen, externe Rechenzentren, Belegbearbeitung, Buchhaltung und Controlling, Datenvernichtung,
Einkauf/Beschaffung, Letter Shops, Marketing, Telefonie, Webseitenmanagement, Steuerberatung,
Wirtschaftsprifungsdienstleistung, Kreditinstitute

e andere Verantwortliche, die im Rahmen lhrer Gesundheitsversorgung tatig sind und mit denen im Rahmen
der Leistungserbringung und Abrechnung von Lieferungen und Leistungen ein Austausch von Informationen
erforderlich ist (z. Bsp. Arzte, Therapeuten, Krankenh&user, Leistungserbringer).

e Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung, nach
denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im
offentlichen Interesse liegt

e Stellen und Institutionen aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des
Dritten (z. B. an Behorden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter und Kontrollinstanzen)

e sonstige Stellen, fir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenlibermittlung erteilt haben

6. Ubermittlung Ihrer Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Datenverarbeitung aullerhalb der EU bzw. des EWR findet nicht statt.

7. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung, dies
umfasst auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrags.

Dariliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen bis zu 11 Jahren Uber das Ende der Geschaftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen
Rechtsverhaltnisses hinaus.

Letztendlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach
den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreilig
Jahre betragen kdénnen.

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieRlich Profiling)?
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Von uns wird kein rein automatisiertes Entscheidungsverfahren gemaR Artikel 22 DSGVO eingesetzt. Sollten wir
kiinftig beabsichtigen ein solches Verfahren einzusetzen, werden wir Sie hierliber vorab gesondert informieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.

9. lhre Datenschutzrechte

9.1 Auskunft

Sie kénnen von uns Auskunft dartiber verlangen, ob personenbezogene Daten von Ihnen bei uns verarbeitet werden.
Sofern in lhrem Fall das Auskunftsrecht nicht ausgeschlossen ist (zum Beispiel durch gesetzliche Vorgaben) und lhre
personenbezogenen Daten von uns verarbeitet werden, kdnnen Sie von uns Auskunft Gber folgende Informationen
verlangen:
- Zwecke der Verarbeitung,
- Kategorien der von lhnen verarbeiteten personenbezogenen Daten,
- Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenliber denen lhre personenbezogenen Daten offen-
gelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern,
- falls moglich die geplante Dauer, fiir die Ihre personenbezogenen Daten gespeichert werden oder, falls
dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer,
- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung,
- das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde fir den Datenschutz,
- sofern die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen als betroffene Person erhoben worden sind, die
verfligbaren Informationen tber die Datenherkunft,
- ggef. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling und
aussagekréftige Informationen liber die involvierte Logik sowie die Tragweite und angestrebten
Auswirkungen automatisierter Entscheidungsfindungen,
- ggf. im Fall der Ubermittlung an Empfinger in Drittlindern, sofern kein Beschluss der EU-Kommission
Uber die Angemessenheit des Schutzniveaus nach Art. 45 Abs. 3 DSGVO vorliegt, Informationen
dariber, welche geeigneten Garantien gem. Art. 46 Abs. 2 DSGVO zum Schutze der
personenbezogenen Daten vorgesehen sind.

9.2 Berichtigung und Vervollstindigung

Sofern Sie feststellen, dass uns unrichtige personenbezogene Daten von lhnen vorliegen, kénnen Sie von uns die
unverzigliche Berichtigung dieser unrichtigen Daten verlangen. Bei unvollstandigen Sie betreffenden
personenbezogenen Daten konnen sie die Vervollstandigung verlangen.

9.3 Loschung

Sie haben ein Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden”), sofern die Verarbeitung nicht zur Austibung des
Rechts auf freie MeinungsdulRerung, des Rechts auf Information oder zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt, erforderlich ist und einer der
nachstehenden Griinde zutrifft:
- Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fur die sie verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig.
- Die Rechtfertigungsgrundlage fir die Verarbeitung war ausschliefRlich Ihre Einwilligung, welche Sie
widerrufen haben.
- Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingelegt, die wir
offentlich gemacht haben.
- Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung von uns nicht 6ffentlich gemachter
personenbezogener Daten eingelegt und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die
Verarbeitung vor.
- Ihre personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.
- Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung, der wir
unterliegen, erforderlich.
Kein Anspruch auf Loschung besteht, wenn die Léschung im Falle rechtmaRiger nicht automatisierter
Datenverarbeitung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismalig hohem Aufwand
moglich und Ihr Interesse an der Loschung gering ist. In diesem Fall tritt an die Stelle einer Léschung die Einschrankung
der Verarbeitung.

9.4 Einschrankung der Verarbeitung
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Sie kdnnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung verlangen, wenn einer der nachstehenden Griinde zutrifft:

- Sie bestreiten die Richtigkeit der personenbezogenen Daten. Die Einschrankung kann in diesem Fall fur
die Dauer verlangt werden, die es uns ermoglicht, die Richtigkeit der Daten zu lberprufen.

- Die Verarbeitung ist unrechtmaRig und Sie verlangen statt Loschung die Einschrankung der Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten.

- Ihre personenbezogenen Daten werden von uns nicht langer fiir die Zwecke der Verarbeitung
bendtigt, die Sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen.

- Sie haben Widerspruch gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt. Die Einschrankung der Verarbeitung
kann solange verlangt werden, wie noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegeniiber
Ihren Griinden Gberwiegen.

Einschréankung der Verarbeitung bedeutet, dass die personenbezogenen Daten nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verarbeitet werden.
Bevor wir die Einschrankung aufheben, haben wir die Pflicht, Sie darlber zu unterrichten.

9.5 Dateniibertragbarkeit

Sie haben ein Recht auf Dateniibertragbarkeit, sofern die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Satz 1
Buchst. a) oder Art. 9 Abs. 2 Buchst. a) DSGVO) oder auf einem Vertrag beruht, dessen Vertragspartei Sie sind und die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Das Recht auf Dateniibertragbarkeit beinhaltet in diesem Fall
folgende Rechte, sofern hierdurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden: Sie
kénnen von uns verlangen, die personenbezogenen Daten, die Sie uns bereit gestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung unserseits zu libermitteln. Soweit technisch machbar, kénnen Sie von uns
verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten direkt an einen anderen Verantwortlichen tibermitteln.

9.6 Widerspruch

Sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. e) DSGVO (Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen
Interesse oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt) oder auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO (berechtigtes Interesse
des Verantwortlichen oder eines Dritten) beruht, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten Widerspruch
einzulegen. Das gilt auch fiir ein auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. e) oder Buchst. f) DSGVO gestlitztes Profiling. Nach
Ausiibung des Widerspruchsrechts verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Sie kénnen jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung einlegen. Das gilt auch fir ein Profiling, das mit einer solchen Direktwerbung in
Verbindung steht. Nach Auslibung dieses Widerspruchsrechts werden wir die betreffenden personenbezogenen Daten
nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung verwenden.

Sie haben die Moglichkeit, den Widerspruch telefonisch, per E-Mail, per Telefax oder an unsere zu Beginn dieser
Datenschutzerkldrung aufgefiihrte Postadresse unseres Unternehmens formlos mitzuteilen.

9.7 Widerruf einer Einwilligung

Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Der Widerruf der
Einwilligung kann telefonisch, per E-Mail, per Telefax oder an unsere Postadresse formlos mitgeteilt werden. Durch
den Widerruf wird die RechtméRigkeit der Datenverarbeitung, die aufgrund der Einwilligung bis zum Eingang des
Widerrufs erfolgt ist, nicht bertihrt. Nach Eingang des Widerrufs wird die Datenverarbeitung, die ausschlieRlich auf
Ihrer Einwilligung beruhte, eingestellt.

9.8 Beschwerde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten rechtswidrig ist,
konnen Sie Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz einlegen, die fiir den Ort Ihres Aufenthaltes
oder Arbeitsplatzes oder fur den Ort des mutmallichen VerstoRes zustandig ist. Die flir uns zustandige
Aufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Kdénigstrasse 10 a
70173 Stuttgart
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10. Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung
oder fiir ein vorvertragliches Verhaltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag zu schlieBen oder auszufiihren.
Dies kann sich auch auf spater im Rahmen der Geschaftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dariiber
hinaus Daten von lhnen erbitten, werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

11. Stand und Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand vom 07. Mai 2019. Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung zu
gegebener Zeit zu aktualisieren, um den Datenschutz zu verbessern und/oder an gednderte Behdrdenpraxis oder
Rechtsprechung anzupassen.
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